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uté d’Agglomération du Niortais @
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Niort - Marais Poitevin

La vallee de la Sevre Niortaise

LOffice de Tourisme Niort Marais poitevin Vallée dela Sévre niortaise poursuit
depuis sa création sa « mutation » afin de sadapter aux évolutions techniques
et sociétales qui impactent depuis I'an 2000 les Offices de Tourisme, tant dans
leurs missions que dans leurs moyens.

LOffice de Tourisme concentre ses efforts sur les orientations suivantes :

« Assurer sa mission prioritaire d'accueil et d’information en l'adaptant a la
stratégie « 'Office de Tourisme Hors les murs » pour répondre aux attentes et
comportements des visiteurs,

+ Consolider son réle d'apporteur d'affaires (congrés, séminaires, groupes et
billetterie) au bénéfice des prestataires locaux,

« Epauler les acteurs touristiques locaux dans leur mise en marché et les
accompagner dans leur professionnalisation,

» Conduire ou accompagner les actions de promotion du territoire en liaison
avec les autres acteurs institutionnels.

Le présent rapport d'activité détaille les actions conduites en 2013 et propose
une photographie du tourisme pour la Communauté d’Agglomération de
Niort.
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Le Tourisme en Niort Marais poitevin

LOffice de Tourisme : cest quoi ? Pour quoi faire ?

8 informations a retenir pour 2013

L action de I'Office de Tourisme en détail :

Communiquer
Accueillir et informer

Commercialiser

Mobiliser les acteurs locaux

Développement et réflexions : préparons lavenir

Lorganisation administrative et le fonctionnement de 'Office de Tourisme

Conclusion

Annexes

- bilan de fréquentation des accueils
- grille douverture des accueils

- compte de gestion et compte administratif

- prospectus partenariats 2013

- plan d’actions 2013
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Le tourume en Niovt Mavaws poitfevin !

La Communauté dAgglomération de Niort a cessé dexister au 31 décembre
2013 pour se transformer en Communauté dAgglomération du Niortais.

Elle représentait jusqu'alors un territoire de 29 communes marqué par un
phénoméne touristique organisé autour d’'une destination a forte notoriété,
le Marais poitevin, et d'un Tourisme d’Affaires lié 4 I'activité économique
de la ville centre et plus particuliérement au secteur des Mutuelles.

Pour rappel, la CAN a voté en septembre 2012 son Schéma de
Développement Touristique 2012/2015 dont I'ambition principale est de
consolider Iéconomie touristique locale et d’accroitre les échanges entre
Marais Poitevin, Niort et communes membres de 'agglomération.

En mati¢re doffre, le territoire représentait fin 2013 :

o 25 hotels totalisant 850 chambres dont une majorité en catégorie 3
étoiles depuis les modifications des normes de classement effectuées en
2012 ; Le territoire offre ainsi un parc hotelier en progression qualitative
en raison des nouvelles normes de classement mais aussi par les travaux
damélioration et dextension entrepris par les hételiers eux-mémes.

« 7 terrains de camping, principalement publics, 550 emplacements dont
46% en catégorie trois étoiles et plus. Les reclassements ont peu impacté
ce parc.

« 66 maisons d’hétes offrant environ 160 chambres, 78 % sont labellisées
(dont 70 % de niveau 3 et 4 clés ou épis)

« 196 meublés de tourisme dont 74 % sont labellisés -Gite de France et
Clévacances- dont 40 % sont classés 3 ou 4 épis-clés-étoiles.

* 12 hébergements collectifs ouverts au public touristiques (résidences,
gites de groupes, centres d’hébergements familiaux,...) pour environ
700 lits. A noter dans cette catégorie lentrée de résidences de tourisme/
résidence étudiante ou centre de formation (Appart City, MFR)

» 1000 résidences secondaires

« 14 embarcadéres ou loueurs de canoés

» 6 loueurs de vélos et 300 km d’itinéraires balisés

» 8 centres équestres
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» 240 000 nuitées en hotellerie, en progression de 10 % depuis 2011

« 59 000 nuitées en camping, en hausse de 13.8 % par rapport a 2012

» 95 000 visiteurs dans les 5 principaux sites de visites, en hausse de 20 % sur deux ans

o Une clientéle francaise a 85 % - puis britannique, belge et espagnole pour I'international

environ 8000 camping-cars accueillis principalement sur Coulon et Argais ; la fréquentation des sites de Niort et
Mauzé sur le Mignon reste bien moins importante.

« Une collecte de taxe de séjour a hauteur de 215 000 € en 2013(données avril 2014) contre 161 000 € en 2012 et

155 000 en 2011.

Les statistiques relatives a la fréquentation des bureaux d’accueil font apparaitre
« que 80 % des visiteurs de I'OT sont en séjour, 20% en excursion
= que, pour ceux qui sont en séjour, 80% sont hébergés sur le territoire de la CAN

Notre clientéle (excursionni
s Deux Sévres

o Charente-Maritime

» Vendée

« Loire Atlantique

« Gironde

« Vienne

« Maine et Loire

» Puis Paris et Ile de France ( depts 75, 78 et 92)
« La Bretagne

« LIndre et Loire (Tours)

« La Haute Garonne (Toulouse)

Les données départementales de lenquéte SOFRES sur le suivi des déplacements touristiques des francais de plus
de 15 ans, consolidées sur 2010 et 2011, complétent cette analyse sur notamment les séjours personnels (hors
déplacements Affaires) ; Les principaux bassins émetteurs sont alors : I'lle de France (25 %), le Poitou-Charentes

(23 %) les Pays de la Loire (11 %) et 'Aquitaine.

De méme, les ventes effectuées entre 2008 et 2011 au travers des coffrets cadeaux DAKOTA démontrent la prééminence
des bassins proches : Poitou-Charentes et Vendée, Ile de France et Val de Loire, Gironde, ... répartition confirmée
par la centrale de réservation des Gites de France en Deux-Sévres.

Une clientéle étrangere faible (15 % de la fréquentation) : britannique pour 40%, belge pour 25 % espagnole pour
9 %, néerlandaise pour 7 % et allemande pour 6 %

A noter les résultats des enquétes nationales SOFRES qui font apparaitre une surreprésentation en Deux-Sévres de
’hébergement « chez les parents, amis ou en famille » au détriment du secteur marchand.

Le croisement de ces différentes sources démontre clairement que I'Ile de France, le Poitou-Charentes et I'axe Val
de Loire ( Centre et Pays de la Loire ) sont nos principaux bassins émetteurs de clientéles, devant la Gironde ou la

Bretagne.
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En I'absence de données plus récentes, les valeurs 2011 produites par 'Agence de Développement
Touristique des Deux-Sevres, indiquent que le territoire Niort Marais Poitevin « pése » 45 millions deuros
soit, a lui seul, 32.5 % du Chiffre dAffaires touristique du département.

LChébergement en secteur marchand représente quant  lui 1/3 de ce chiffre d’affaires (11 millions).

Environ 490 000 visiteurs estimés sur le secteur « Grand Site de France » (marais mouillés) étendu 2 toute la
Communauté dAgglomération de Niort.

Une trés bonne notoriété de la destination « Marais poitevin » avec une adéquation entre I'idée projetée du
territoire et sa réalité.

Une bonne notoriété de Niort, construite autour des assurances, mais avec un risque lié  'ige moyen élevé de
ceux qui aujourd hui associent Niort et les mutuelles (vieillissement de la population).

Un poids significatif du camping-car comme mode d’hébergement sur le territoire (20% en secteur marais)
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« Un office de Tourisme est un outil né de la volonté d’une collectivité qui en définit les
moyens et les statuts. COffice de Tourisme Niort Marais Poitevin Vallée de la Sévre
niortaise a été créé le ler janvier 2010 sous forme d’Etablissement Public & caractére

Industriel et Commercial (E.PI.C.).

* 12 permanents répartis en quatre grands péles : Accueil - Information (5) /
Commercial (3) / Communication (2) et Administration (2)

« 1 bureau d’accueil permanent a Niort et 3 bureaux d’accueil saisonniers ouverts
tous les jours entre 2 et 8 mois par an selon leur fréquentation : environ 340 jours
douverture sur l'année en 2013 !

+ Un Budget prévisionnel d'environ 835 000 €
» Plus de 300 acteurs touristiques « partenaires » de 'Office de Tourisme

« Un renfort saisonnier au travers de CDD saisonniers ou de dispositifs demplois
aidés (CAE CUI) et le recours en 2013 4 des jeunes en contrat Emploi d’Avenir. ; sur
2013 les effectifs atteignent 18 équivalents temps plein.

* Un volume d’affaires d'environ 420 000 € généré directement ou indirectement par
I'Office de Tourisme et ses partenaires institutionnels au profit des acteurs locaux.

* Accueillir et informer : 2013 a permis de poursuivre le développement des outils
et supports de communication de I'Office afin d’assurer un accueil sur Fensemble du
territoire bien au-dela de ses seuls bureaux d’accueil basé sur le concept &' « office
de tourisme hors les murs » : mettre a disposition I'information 1a ou se trouve les
visiteurs, a tout moment ! A noter en 2013 la réalisation du site en version anglaise !

« Promouvoir la destination : compétence partagée avec le comité départemental
et le comité régional du tourisme mais également le Parc interrégional du Marais
poitevin. En 2013, le Comité Régional du Tourisme a été intégré dans les services
d'une Direction de I'Attractivité au sein de la Région ; cette évolution remet en cause
le schéma organisationnel mis en place en Deux-Sévres et suppose de repenser la
répartition des taches entre les différents acteurs territoriaux.

En 2013, outre la participation 4 des salons grand public et  la reconduction de la
Campagne d'affichage dans le Métro par la Région, 'Office de Tourisme a sponsorisé
tous les soirs en juin la présentation de la météo sur France 3 Pays de la Loire pour
«soutenir » Iactivité touristique défavorablement impactée par une météo difficile en
avant —saison.
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« Commercialiser nos produits : Depuis 2011, I'Office de Tourisme consolide sa fonction d'apporteur d'affaires
pour le compte des prestataires touristiques du territoire au travers de ses activités de billetterie, de vente de séjours
groupes ou du tourisme dAffaires. En 2013, le service commercial se réorganise pour accentuer son effort sur le
développement des congres et séminaires et lance une action concertée avec les trois Chambres Consulaires et

I'Agence de Développement Touristique.

« Fédérer les acteurs : plus que jamais, I'Office de Tourisme apporte un conseil « clé en main » aux prestataires-
partenaires quilesollicitent pourleur support de communication, stratégie commerciale, projets de développement,....
La mobilisation des prestataires touristiques mais aussi des autres acteurs locaux s'intensifie également en lien avec la
stratégie « Habitants Ambassadeurs- Habitants Consommateurs » déclinée suite au vote par la CAN de son Schéma
de Développement Touristique. Des actions dédiées (fascicule Méli-Mémo, visite guidée, session de formation....)
participent a la sensibilisation de tous ceux qui, de par leur activité, sont susceptibles deétre des prescripteurs du
territoire, d'autres outils tendent a mobiliser ces acteurs autour de 'Office de Tourisme (enveloppes personnalisées,

vitrophanie...)

« Observer : principalement au travers des études ou enquétes détenues par le Comité Régional du Tourisme ou
TADT 79 (fréquentation des Hétels et Campings de 'INSEE, enquéte SOFRES) , I'Office de tourisme recueille les
données relatives aux fréquentations des sites de visite et surtout 4 la provenance des touristes se présentant dans
ses bureaux d'accueil. En 2013, il accompagne une enquéte de fréquentation diligentée par le Parc interrégional du

Marais Poitevin.

LOffice de Tourisme assure ces missions pour le compte de la Communauté d’Agglomération du Niortais qui le dote
d’'une subvention annuelle de fonctionnement.

Il sappuie pour la mise en oeuvre de ces actions sur des prestataires touristiques qui ont fait le choix détre partenaires
de leur office afin den accroitre lefficacité en contribuant a son budget par des partenariats de niveau « bronze »,
« argent » , « or » ou « platine » ou par l'achat despaces publicitaires.

En plus des subventions publiques — dont celles du Département et de la Région- I'Office génére ses propres ressources
commerciales ( ventes Boutique et commission sur ventes) et pergoit la totalité du produit de la taxe de séjour collectée
par les hébergeurs sur le territoire communautajre.

Reépartition des ressources de 'Office de
Dépenses de loffice de tourisme par péle tourisme en 2013

@ Taxe de Séjour
B Partenanat annanceur
HAdivité commerciale
B Subventions
OAutres receftes

|gg Pole admunistratif (1)
.P(‘\le communication {2)

o Pole commercial (1)

ml’v‘:lc accueil (4)

* montant estimé (170 000€). Au 1 juin 2014, cette
recette 2013 atteint 215 000€
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8 unformofions a refenir pouwr 2013 !

* Aprés une année 2012 marquée par laccueil de 13 000 cyclotouristes, 2013 se caractérise davantage par
une année d’organisation et de transition :

- une restructuration du service commercial avec une nouvelle distribution des réles et une
réorganisation interne a la faveur du départ du Directeur adjoint

- des projets de réaménagements élaborés en cours d'année (Niort Brisson), des déménagements
annoncés mais retardés

- une évolution de lespace communautaire qui impacte les derniéres réunions 2013 du Comité de
Direction

» La saison 2013 a une nouvelle fois, et pour la seconde année consécutive, débutée par un printemps
aux conditions météorologiques défavorables ; il faudra un mois de juillet exceptionnellement ensoleillé
pour « redresser la barre » et finir sur un bilan finalement assez satisfaisant, certains territoires ou certaines
filiéres tirant mieux que d'autres leur « épingle du jeu ». Un constat préoccupant : une saison qui sest jouée
sur un seul mois !

Coté Tourisme d’Affaires, 'hétellerie niortaise a connu une activité en hausse sur le premier semestre mais
avec un renversement a partir doctobre ; si le nombre de nuitées progresse, il w'en est pas de méme du revenu
par chambre qui lui diminue.

« Une importante couverture télévisée de notre territoire en 2013 avec plusieurs reportages sur les grandes
chaines nationales (M6, TF1, France 2 et France 3,...) en lien avec les actions entreprises par le collectif
« Emotion Marais Poitevin » (Parc, ADT 79, OT,....). LOffice de Tourisme a également communiqué sur
France 3 Pays de la Loire en parrainant la météo de 19h en juin.

* Une démarche collective sur le Tourisme d’affaires lors d’une soirée a 'Acclameur le 23 septembre avec la
participation des Chambres consulaires ; la stratégie déployée prévoit d’identifier et dépauler les deux-
sévriens susceptibles de porter la candidature de Niort pour recevoir un événement dentreprises, d’'une
fédération ou union,... 150 personnalités ont ainsi été identifiées par les chambres consulaires comme en
situation de défendre les couleurs de notre territoire.

« Un volume d'affaires de 342 000€ TTC en 2013 (contre 390 000€ en 2012). Cette baisse s’ explique par
I'impact de la semaine fédérale de cyclotourisme qui avait 4 elle seule généré plus de 100 000€ de volume
daffaires en 2012. La marge commerciale reste toutefois stable a 45 000€ grace a lactivité «groupes». Le
dispositif Open system rapporte 71 000€ de chiffre d'affaires supplémentaire.

» 51 500 visiteurs dans nos bureaux d’accueil pour des demandes d’information traitées en vis-A-vis, soit une
baisse de 3 % par rapport a 2012 ; Ces chiffres cachent une disparité de situation avec une baisse sensible
sur Argais et St Hilaire la Palud ; Coulon progresse et concentre plus de la moitié de ces flux.

* La création d'un jeu gratuit en ligne autour de la découverte en famille du patrimoine de Niort et de
communes voisines (Echiré, Coulon Magné,...) « Dans les pas des batisseurs légendaires de Niort et
du Marais poitevin » en compagnie des mascottes Niorty le Dragon, Cabourne le fréne tétard et la Eée
Meélusine !

* La création de nouveaux outils de communication avec la fabrication d’un présentoir cartonné pour la
carte touristique congue en 2012, la réalisation denveloppes personnalisées et de sous-mains dédiés aux
hoétels ainsi que du fascicule Méli-Mémo destinés aux prescripteurs du territoire.




L’'action de UOffice de Towrisme
communauntoire en détol :

Le plan d'actions 2013 est joint en annexe ; il rappelle les actions que 'Office de Tourisme a
conduit et quisorganiseni en quatre secteurs :

* La promotion et la valorisation du territoire
* L'Accueil et I'information des clientéles

Niors - o ' * La commercialisation de l'offre touristique

. * La mobilisation des acteurs locaux

Ces diverses missions sont mises en ceuvre dans le respect de la convention signée entre
- I'Office de Tourisme, TADT 79 et le CRT en 2011 et qui précise les champs de compétences

des différents acteurs institutionnels du tourisme.

1. Promouvoir et communiguer :

* Le role primordial du numérique : « coller » aux comportements et pratiques de nos
visiteurs !

* En phase de préparation des vacances, mais aussi de plus en plus lors du s¢jour lui-méme,
les outils numériques constituent pour nos concitoyens le vecteur principal d’information.

* Le site internet www.niortmaraispoitevin.com adossé 4 un systéme dinformation
touristique alimentant ses différents outils de communication, créé début 2011, a enregistré
135 000 visites en 2012 (+ 29 %/ 2011) et 166 857 visites sur 2013 (+24% contre 2012) et plus
- 627 000 pages consultées (+7.5%) ainsi que 8 000 connexions sur ses déclinaisons (.mobi et
applications pour smartphones).

- La version anglaise a été consultée 2015 fois depuis sa mise en ligne en juillet 2013.

FEiaa WA SEENIERY
2

Niort - Marais PoiteVvin
{avaline d

FRIcAvre Nlortaise

~ * Lesite « partenaire » Emotion Marais poitevin, alimenté partiellement par la base de
données de I'Office de Tourisme, a recensé 65 000 visites cette année.

- » Lesupport « papier » encore indétrénable : il est « matériel », palpable, rassurant. ...
- Mémesiles comportements évoluent, le recours 4 un guide que l'on peut consulter simplement
| €t transporter aisément reste une réalité. Il nen demeure pas moins vrai que ces supports
-~ doivent évoluer pour intégrer les nouvelles technologies : intégration de « QR codes », renvoi
vers les applications mobiles,...

L'Office a edite ses brochures « Hebergements » (20 000 ex) et « Guide Pratique » (35 000 ex} A
- temps pour participer aux différents salons touristiques (en janvier) et pour louverture des
bureaux d'accueils saisonniers (dés mars).
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i carie onnistiane réalisée conjointement avec le Parc interrégional du
Marais poitevin a été éditée & *5 100 exemplaires.

Les éditions de I'Office de Tourisme se complétent par le guide « Réservez
vos loasirs » edite a 20 000 exemplaires et qui recensent lensemble des
activités et billetteries proposées a la vente dans les bureaux d’accueil.

Ces supports de communication -site internet et brochures- permettent Carte touristique
a'Office de Tourisme de mobiliser autour de lui des partenariats de communication, grace
a lachat dencarts publicitaires, par les prestataires touristiques. Ces partenariats ont généré
lessentiel des 101 000 ¢ HT de recettes engrangees en 2013.

Mouveaute 2015 unoter s sorie @ un sous-man: dérivé de la carte créée en 2012 ainsi que
d'un présentoir cartonné pour mettre en scéne nos documents chez nos partenaires.

Cette dynamique de partenariat, avec 300 prestataires-annonceurs qui apportent leur
contribution financiére, revét un caractére stratégique pour 1'Office de Tourisme car elle lui
assure des moyens d’actions complémentaires au soutien des collectivités.

» Rii i

En liaison avec PADT 79, la structure a participe aux salons touristiaues « grand public ~ de
Toulouse (8-10 février) et Liége (14-17 février) qui accueillent chacun 20 000 visiteurs.
Réalisées en mutualisant les moyens humains et financiers avec les Offices de tourisme de
Pole et de TADT 79, ces opérations permettent 4 I'Office de Tourisme de suivre les attentes
et besoins exprimés par nos visiteurs.
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Lyon Brignais

Salon de Toulouse
:n 2013, un evenement speciiique ele organise su agglomerahion lvonnailss initiative du
epartement des Deux-Sevres : en partenariat avec le cinéma multlplexe CGR de Lyon-Brignais en

sappuyant sur la dlﬂ'usmn du film « Les 4 saisons du Marais poitevin ». En paralléle de cette projection,
un stand d'information était organisé au sein du multiplexe ; la presse locale a également été conviée lors
d’une conférence de presse et une communication spécifique a été organisée dans la presse quotidienne
régionale (Le Progres).

Dans le cadre du dispositif de communication Emotion Marais Poitevin associant le CRT Poitou-
Charentes, les ADT des Deux-Sévres, de Vendée et de Charente-Maritime, le Parc Interreglonal du

Marais p01tev1n et l’Oﬂice de Tourxsme, a destination commuiie « Marais poitevin - a éte pi
alile au rravers de campagne datfichage (4 semaines dafﬁchage dans le métro entre le 20

mars et le 16 avrll sur 413 faces réservées pour les 5 v:suel‘; retenus par la région).
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En mati¢re de relations presse, une dizaine daccueils de presse (individuels ou groupés) qui a été organisée sur le
territoire dans le cadre du travail partenarial avec le CRT et TADT, associations qui recourent 4 des agences de presse

a Paris ou a Iétranger !

 Autres communications spécifiques :

En juin 2013, I'Office de Tourisme a initié, en soutien d’une activité touristique de faible intensité au printemps,

une operatmn de promotion du territoire sur la région Pays de la Loire ; pendant un mois, 111¢ « capsiie vides
fe 19k La strategle de

CONdes a efe diffusee sur France rays de la Lulre en L‘"?i‘«‘ 1 daop "!;g]LL_‘- "NDUS meled e

commumcatlon retenue ciblait les 10151rs nature au travers d’une image du port de St Georges de Rex avec vélo et

barque.

Jde promotion lancee pariAab

(aﬂichage 4*3)

D’autres actions de communication ont été conduites au cours de la saison :

» via une association '«h7res0 qui organise des chasses au trésor (géocatching) pour des territoires ruraux

« avec : . (26 000 exemplaires) congus avec la SEMTAN pour promouvoir la ligne de bus estivale « la
maraichine »

« sous Iégide de la CAN, I'Office de Tourisme était présent sur ' Foir v e Nior en mai en lien avec la thématique
développée autour de la ligne de bus estivale « La Maraichine ».

« 'Office sest également mobilisé sur de Coulon.

« avec LADT et le CRT, notre destin=*ion était également représentée sur
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2013 voit se compléter le dispositif d'accueil « hors les murs ».

Pour rappel, . snt d: _
; il convient donc de fournir un acces aisé a l'information touristique au plus prés du visiteur et de ne pas

l'obliger a se rendre dans un bureau d'accueil, dont I'implantation et les heures d'ouvertures peuvent représenter une

contrainte.

L'activité dans les bureaux d'accueil :
Au cours de l'année 2013, 'Office de Tourisme a accueilli (cf

annexe 1) ; cette fréquentation sérode réguliérement, constat partagé au niveau national en raison du recours accru
a Toutil internet par les visiteurs en phase de préparation de leur séjour, et du role important des hébergeurs dans la

diffusion de I'information.

» Coulon : 27 500 (+8%)

« Arcais : 8 700 (-20%)

« Niort : 13 200 (-2 %)

» St Hilaire la Palud : 3900 (-30%)

La clientéle qui continue a fréquenter les bureaux d’accueil reste une cible prioritaire en matiére de billetterie

Les implantations physiques sur le territoire :

« Niort, ouvert a l'année, et centralisant la gestion des demandes d’information par courriers, courriels ou téléphone,

« Coulon, ouvert de mi mars a mi-novembre, 7j/7, et oi 'Office de Tourisme assure la billetterie dentrée du site de visite
« Maison du marais poitevin » dans le cadre d'une convention annuelle de partenariat

» Arqais, ouvert d’avril 4 septembre, 7j/7

« St Hilaire la Palud, dont 'amplitude douverture se réduit, de mi-avril 4 fin septembre au regard des flux de visiteurs

enregistrés

Pour assurer ce déploiement estival, I'Office de Tourisme a recours a des renforts saisonniers composés de 5 CDD
(totalisant 31 mois) ainsi qu'un contrat CAE de 8 mois et Iarrivée de deux contrats Emploi d’Avenir en début de saison.

: 7 sont aujourd’hui implantées & Coulon, St Hilaire la Palud, Mauzé sur le
Mignon, Argais, Echiré, Sansais et Niort.

11 600 consultations ont été enregistrées en 2012 et 16 029 cette année en forte hausse.

Ces bornes accessibles 24/24 offrent un accés public wifi et permettent également de valoriser nos 5 sites de visite au
moyen d'écrans apparaissant lorsque les bornes ne sont pas utilisées par le public.
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Des presenfoirs dans chacune des 29 communes : les communes de la CAN sont
équipées de presentous permettant de mettre a dlspomtmn du public des fiches
descriptives présentant les attraits de chacune delles. Cet outil permet de mobiliser

les communes autour du développement touristique communautaire.

Un accueil estival : le dispositif NIORT Plage :

Loffice de tourisme se mobilise chaque année pour assurer la billetterie de diverses
activités payantes proposées lors de cette manifestation estivale. Pour ' o
caition, TOffice proposait des balades en canoé et kayak, la location de pédalos
ainsi que des promenades en poney. .2 nouveaute en 2613 reside dans la location
«paudle . Cette manifestation a connu une forte progression des ventes cette année

en raison notamment d'une météo favorable.

En paralléle, diverses visites guidées nocturnes de la ville en canoé depuis la Sévre
niortaise sont organisées chaque mercredi et rencontrent un vif succés.

Ce dispositif genere un chiffre d’Affaires de lordre de 19 500 € TTC (en hausse de 16
% par rapport 4 2012) soit une marge de plus de 9000 € TTC (+16 %) pour 'Office
de Tourisme. ¢ sont 13 000 persounes accueillies en 2013 sur ce temps iort de I'ete

iortais

Autres dispositifs estivauy :

En haute saison estivale, 'Office de Tourisme sorganise pour accroitre sa visibilité
aupres du public touristique :

o La mise en place d’'un resean de points relais de diffusion de notre documentation
woton sur les principaux lieux de fréquentation du territoire : hébergements
collectlfs, COMMErces, services,. ..

» La diffusion de notre mformatmn Niort et Marais poitevin au travers de lopération
pilotée parTADT 79 - ' s quoia vorren Devbhevres et qui assure la présence sur 160
totems répartis sur le territoire de fiches descriptives relatives & nos sites et activités.
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Rappel : en 2012 I'Office de Tourisme a déployé sa nouvelle stratégie commerciale qui sappuie sur 5 axes :

o en renforcant son activité de

billetterie ; les prestations proposées sont declmees en trois fam;lles « découverte des sites de visites » et
prestations de loisirs / prestations a la demi-journée et journée / visites insolites.

t en complétant I'o ocs ir de m (patrimoines archltectural
culinaires, rallye et sorties actives). Cette strategle permet aussi de proposer des extensions de séjours
en sappuyant sur les territoires voisins et, enfin, de positionner notre territoire en proximité des grands
équipements phares régionaux (Futuroscope, Aquarium, Cognac, Puy du Fou,,....)

.LOT cible certaines filiéres économiques (Agro alimentaire - Automobile et BTP) et certains territoires
(Gironde, Loire Atlantique, Ile et Vilaine) afin de ne pas concurrencer laction directe des autres acteurs

locaux.

o des présidents ou représentants locaux de
corporations, groupes, syndicats, unions professionnelles, associations nationale, fédérations sportives
et culturelles afin de les inciter 4 porter la candidature Niort Marais Poitevin pour lorganisation de leurs
rassemblements nationaux, congrés ou séminaires.

« Enfin, pour les produits individuels,
pour éviter le recours exdusnc a certains prestataires.

2013 apermis de consolider [organisation du service commercial avec .
Les actions de 'Office de Tourisme en matiére commerciale seffectuent sous couvert de llmmalnculatzon

dont il dispose depuis 2010, et renouvelée en 2013 ; ces actions couvrent 4 secteurs:

En matiére de séminaires, une action structurée de démarchage a été initiée suite au recrutement d’un stagiaire
en 2012, resté un an au sein de la structure au travers d’'un contrat d’apprentissage. Un fichier de prospects (
600 entreprises) acquis aupreés du réseau des Chambres consulaires a été qualifi¢ (taux de qualification 4 50%)
et permet dorénavant de poursuivre une démarche de prospection plus intense ; une lettre d’information
dédiée (newsletter) est ainsi envoyée trois fois par an pour proposer notre destination aux organisateurs

ciblés de séminaires.

Les départements cibles sont la Loire Atlantique, la Gironde et I'Ile et Vilaine complétées en 2013 de la
Dordogne et de I'Indre et Loire, puis de la Sarthe, du Maine et Loire et de la Mayenne. Les secteurs d’activités
privilégiés sont l'automobile, le BTP et 'agro-alimentaire.
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En mai, une présentation de notre action sest tenue devantles membres
du Club des entrepreneurs du Niortais et 'Office a également participé
a une journée de promotion de la destination sur I'aérodrome Niort
Marais Poitevin.

Pour le secteur - congres et cvenements », lannée 2013 est marqué par

l'othcialisation du partenariat noue avec les chambres consulaires ot

IADT 79 pour le developpement du tourisme d’Affaires ; une soirée de

lancement en septembre a permis de présenter les outils créés (film

promotionnel Affaires, plaquette de prospection,...) et de lancer
une démarche de mobilisation des acteurs économiques, sportifs ou
associatifs locaux qui siégent dans des instances nationales afin de
les inciter a proposer Niort comme site d’accueil des événements
professionnels de leur réseau.

LOffice de Tourisme est reconnu pour sa capacité a fournir un
appui logistique et un accompagnement sans faille aupres des
organisateurs de ces éveénements. Tant sur 'hébergement, la
restauration, le transport ou les activités loisirs, le savoir-faire
de I'Office de Tourisme est un atout indéniable de la destination
pour la réussite des événements professionnels quelle accueille.

Ce savoir-faire permet a ’Office de tonrisme de rejoindre le resean
St Lonmreeco qui regroupe 15 villes de taille moyenne
repart:es en France Lobjectlf de ce réseau est dengager une démarche
collective de prospection autour des événements/congrés qui tournent

en France en garantissant une qualité de service constante de ville a
ville.

A Tautomne, I'Office de Tourisme a participé au salon professionnel
Réunir a Paris sous légide de Congres Cités.

Au final, l'activite seminaires & congres a génere un volume d'Affaires,
en forte hausse, de 120 000 € TTC er representent une marge de 15
6l ¢ TTC pour le compie de 'Office, 2013 nayant pas eu la chance
daccueillir une seconde Semaine Fédérale de Cyclotourisme. Ces
données sont comparables a 2011. LOffice de Tourisme assume
¢galement principalement en interne diverses visites de ville pour les
groupes (scolaires ou adultes).
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LOffice de Tourisme propose (coffrets Cadeaux notamment) mais
cible principalement dans le cadre d’une action coordonnée avec TADT 79.

¢ en raison de I¢rosion des produits packages pour

les individuels (cofﬁets cadeaux Dakota., Smartbox .). En 2013, cette baisse se poursuit avec
LOffice de Tourisme se concentre vers une valorisation médiatique de ces produits 1nd1v1duels et

les déclinent par public et par saison.

En revanche sur lactivité lannée 2013 se caractérise par 177 contacts dont 43 ont été finalisés ; cette
activité représente un chiffres ' ' ¢ W,

Au final, - aire et dégage une marge de 14 500 € TTC par rapport
a 2012.

Pour rappel, TADT dans le cadre de ses actions de démarchages « groupes » conduites en lien avec les Offices de
Tourisme a assuré en 2013 :

(France entiére): Université inter-age, populaire, du temps libre, Comité

d'établissements des cheminots
. en juin a lattention de Clubs d'Anciens des grandes écoles/dentreprises, Universités inter-

dge, populaires, du temps libre et Comités d'établissements des cheminots

MAILING octobre 2013
Nbre approximatif
Destinataires mailing d'envois Origines Type de documents envoyés
700 Brochure groupe, feuillet CE,
Autocaristes France entiére grille correspondance tarif-6%
CE/COS/amicales 780 France entiére Brochure groupe, feuillet CE

62, 59, 80, 60, 76, 95,
78, 91, 45, 28, 27,14,
61, 50, 18,41, 72, 53,
Clubs Assodations diverses 3000 i:: i:: gg’ ;3 ;g: _f,;’ Brochure groupe
85, 19, 24, 16, 17, 46,
47, 33, 82, 32, 40, 64,

65
CCAS 240 86, 85, 16, 49,17, 79 Brochure groupe, feuillet CE
120 85, 49, 44, 16, 17, 86,
Centre sgcio culturels 79 Brochure groupe, feuillet CE
Clubs d'Anciens grandes 270
écoles/entreprises France entiére Brochure groupe
Université populaire, inter-age
du temps libre, ligue de 160
l'enseignement France entiére Brochure groupe
Comité d'établissements des 27
cheminots France entiére Brochure groupe, feuillet CE
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En paralléle, TADT a participé 4 3 rendez-vous professionnels (Salon du
Voyage en Car & Nantes / Salon EluCeo au stade de France a Paris / salon
Zénith de Bruxelles ) en plus d'une présence sur les salons Tourisme de Nantes
et Toulouse.

A noter : organisation par 'ADT, en paralléle des Bourses déchanges, d’un
Workshop dans le cadre de « Top Départ » du 2 avril 2013 a Nior: — une
quarantaine de personnes issus de Clubs de randonnée pédestre, d'Associations
de loisirs, de Comités de jumelage, de clubs de I'amitié, de CE, d’Autocariste,
décoles de Tourisme étaient au rendez-vous. Ces derniers ont pu bénéficier
d’une journée de découverte du territoire. La matinée un éductour organisé
par loffice de tourisme de Niort, proposé la visite de la brasserie Chocolaterie
a Coulon, et une visite guidée de la ville de Niort suivi d'un déjeuner au
restaurant du Donjon a Niort

o [a billetterie et la boutigue :

LOffice de tourisme assure, pour le compte des prestataires, une activité de
billetterie concernant soit la vente de prestations séches (entrée simple sur
site), soit de forfaits a la journée (promenade en barque associée 3 une autre
prestation, location de vélo, etc ...). Cette activité se renforce année aprés
année et nous permet de disposer d'une offre intéressante pour nos visiteurs
qui fréquentent nos bureaux d’accueil.

Fn 2013 Tactivite « Billetterie o (hors billetterie événementiel) v~ . de
20% pour la seconde année consécutive pour atteindre 27 500€ TTC (contre
23 300€ TTC en 2012).

A Sevie Niniiaise

Niort - Mawrais Foitevin
faimllen ia e

LOffice de Tourisme développe en
complément une activite « houtique »
autour de la vente soit de produits locaux,
soit dobjets, cartes et livres en lien avec
le territoire. Cette activité a géneré un
chiffre d’affaire de 24 000€ TTC en 2013.

Loffice de tourisme dégage donc, sur
la billetterie et la boutique une marge
denviron 7 700 € TTC (contre 5 500€
TTCen 2012).

meE e

|
|

Ce volume n'intégre pas les 58 000 € TTC

devolume d’affaires généré spécifiquement Guide billetterie

pour le compte de la Maison du Marais Poitevin au titre des droits dentrée
pour les individuels (contre 54 000 € en 2011 et 56 000 € en 2012).
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cette action a permis de s'afficher face 4 300 CE et & généré environ 40 contacts.

En 2013,TADT 79 et le CRT ont poursuivi la mise 4 disposition a titre gracieux de la solution
technique 't permettant la réservation-vente en ligne de séjours et d’activités

touristiques.

L'Office soutient cette initiative et accompagne les prestataires du territoire dans la mise en
place de cette solution en organisant des formations avec les techniciens de TADT 79.

En 2013, preés de 36 prestataires touristiques (dont 12 au travers de passerelles technologiques
entre Open System et leur propre systéeme de réservation), pour lessentiel hébergeurs,
bénéficient de cette solution sur notre territoire ;

Le chiffre d'affaires traité au travers de ce dispositif représente, pour les 24 prestataires qui
utilisent Open System hors passerelles, . ! contre 60 000 € en
2012 et 44 000 € TTC en 2011 soit une progression de 61 % en 2 ans.

Au final, \ctio: : 0
(hors Open System) - contre 390 000 € TTC en 2012 et 315 000 € en 2011.

contre 44 000 € TTC en 2012 et 40 000 € en 2011.

Lannée2013 demeureuneannéetrés positiveavecuneactivité «groupes» et «tourisme d’affaires»
en progression tout comme la billetterie «loisirs», alors méme qu'elle nest pas impactée par des
événements exceptionnels comme en 2012 (cyclotourisme, séminaire DARVA...).

Elle apparait comme représentative, en matiére commerciale, des nouvelles orientations que
Toffice de tourisme a identifiées comme prioritaires.

Accusé de réception en préfecture
079-200041317-20140922-C45-09-2014-1-
AU

Date de télétransmission : 29/09/2014
Date de réception préfecture : 29/09/201flg




En parallele de ses actions portées vers lextérieur, 'Office de Tourisme développe divers dispositif locaux,
notamment en fonction de I'actualité, au profit des prestataires touristiques du territoire :

. ; destinée aux acteurs touristiques locaux, celle-ci détaille les
actions de IOﬂice de Tourlsme et leur transmet des informations utiles liées notamment aux événements
ou manifestations se déroulant sur le territoire. En 2013, cette lettre d'information est parue 12 fois et
compte deux envois spécifiques (manifestation et appel a projets CAN).

e Prop - : en complément des actions lancées directement
par certains réseaux d.e prestatalres I'Office de tourisme organise ponctuellement des visites découvertes
de nouveaux équipements ; cela a été le cas pour louverture de la nouvelle exposition permanente du

Donjon de Niort (fin décembre 2012). En 2013, .1l pour une visite
gratuite et commentée de Niort et du village de La Garette a partir de ﬁclners loués aupres de La Poste.

. pria - : la solution Open System permet gratuitement &
chaque prestatalre de proposer la réservation-vente en ligne. En lien avec TADT 79, I'Office de Tourisme
organise des sessions de formation ciblées. Les prestataires partenaires bénéficient par ailleurs d’'un
accompagnement individuel pour améliorer leur visibilité sur internet.

» Dans le cadre du Plan de Formation Inter-filiéres initié par la région Poitou-Charentes, les prestataires
locaux ont ainsi pu participer a des formations organisées conjointement avec le Parc du Marais poitevin

et la FROTSL

A noter que I'Office de Tourisme organise pour le compte de partenaires (UDOTSI 17) des visites
découvertes du territoire sous la forme déductours.
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Développement et réflexions :

préparons l'avenir !

Pour mémoire, 'Office de tourisme participe aux différents travaux initiés par la CAN
quant a ses schémas de développement, documents réglementaires, études prospectives,...

Plus directement en matiére de développement touristique, 'Office de Tourisme a apporté
sa contribution a I'élaboration du Schéma de Développement Touristique de la CAN qui a
éte voté en septembre 2012 et dont les quatre enjeux majeurs ont été précisés dés 2011 :

» Affirmer la Sévre niortaise comme véritable épine dorsale touristique

» Conforter l'activité existante tout en préservant notre patrimoine commun

« Accroitre les retombées économiques en étendant l'activité dans le temps et lespace
« Accompagner lappropriation touristique du territoire par la population locale

Les orientations de la CAN sont ainsi relayées par Office de Tourisme ; Plus directement
la CAN, au travers d'appels & projets, initie des projets locaux participant a la politique
définie.

En 2013, T'Office de Tourisme a été mobilisé pour conseil sur des projets individuels
(hébergements chez 'habitant, hétels, auberge de jeunesse,..) ou portés par des collectivités
(camping, MFR, ....).

A Tinitiative du Parc interrégional du Marais poitevin et de l'Agence de Développement
Touristique des Deux-Sévres, 'Office de Tourisme a accueilli entre 2012 et 2013 une
mission dédiée au développement du tourisme éco-responsable et solidaire pour étudier
la faisabilité de la création d’une offre touristique « nature » commercialement viable.
Les résultats ont montré la difficulté de mettre en place une telle filiere en raison de
latomisation de loffre et de la difficulté de « monétiser » ce type de produits touristiques.

LOffice de Tourisme participe également a une approche collective autour de I'itinéraire
Véloroute-Voie Verte « V43 » reliant la Manche a la Rochelle en passant par Saumur,
Niort et le Marais poitevin ; cette démarche sur 3 ans, en globalisant des budgets de
promotion, permettra de créer une marque propre a cet itinéraire européen et des outils
de communication en lien avec France Vélo Tourisme 4 des fins de développement du
Cyclotourisme.

En collaboration avec université de La Rochelle, I'Office de Tourisme a également initié
un partenariat avec le master professionnel « Patrimoines Multimédia et Tourisme » de la
Faculté des Lettres, Langues, Arts et Sciences Humaines Université de La Rochelle. Prévu
sur trois ans, ce projet permettra la réalisation de 3 vidéos notamment sur les sujets de la
chamoiserie et de la batellerie.

Pour étre complet, il convient de rappeler la tentative de I'Office de Tourisme de déployer
sur Pété une équipe de deux Ambassadeurs « vélo » du territoire dans le cadre d’un service
civique de six mois ; malheureusement, les deux personnes retenues ont privilégié des
emplois saisonniers plus rémunérateurs et ont abandonné la mission en cours de route
avant quelle ne se déploie véritablement.




L'organisation administrative et le

fonctionnement de I’Office de Tourisme

LOffice de Tourisme Niort Marais Poitevin est reconnu comme « office de pdle » par
le Département et la Région et bénéficie A ce titre d’une aide annuelle de 30 000 €
de chacun de ces partenaires. En contrepartie, I'Office de Tourisme doit relayer les
politiques départementales et régionales du tourisme afin de participer 4 la diffusion
des flux touristiques sur lensemble de lespace régional.

Le détail de ces engagements est fixé par voie de convention.

Des commissions préparatoires thématiques :

Le Comité de Direction est un organe de décision qui sappuie sur les travaux
préparatoires réalisés au sein de quatre commissions thématiques qui étudient en
amont les opérations et projets ; ces commissions ont abordé les sujets suivants :

Commission Accueil Information : cette commission intervient d'abord sur le schéma
dorganisation et les amplitudes douverture des accueils touristiques (cf annexe 3)
déployés sur le territoire avec le recentrage sur les communes de Coulon, Arcais, Saint
Hilaire la Palud et Niort.

Suite au départ du Directeur adjoint chargé d’animer cette commission, elle sest peut

réunie en 2013.

Commission Communication : cette commission intervient principalement sur les
nouveaux outils de communication. Cette commission a également suivi les actions de
communication en lien avec le partenariat au titre de la démarche « Emotion Marais
Poitevin » ; elle sest impliquée sur 'élaboration du Méli-Mémo, du sous-main et autres
objets promotionnels (enveloppes personnalisées, vitrophanies, jeu Patrimoine,...).

Commission Commercialisation : La commission suit la mise en oeuvre de la stratégie
globale de commercialisation votée en septembre 2011 en lien avec Iaction conduite
par I'Agence de développement Touristique des Deux-Sévres. Elle assure la cohérence
des actions entreprises avec celles conduites par les opérateurs privés qui interviennent
sur ce champ. Pour 2013, elle a particuliérement suivi le déploiement de l'action
« affaires » autour du lancement de la dynamique de mobilisation des porteurs de
projets locaux avec les chambres consulaires des Deux-Sévres. Cette commission
pourrait évoluer vers un club « affaires » plus approprié aux enjeux du secteur.

Commission Finances et Social : principalement en charge du suivi du cadre budgétaire,
cette commission a préparé le Budget Supplémentaire du budget 2013 et a élaboré le
budget prévisionnel 2014.




i de I'Office de Tourisme :

I'P.

Compte tenu du départ au printemps de Stéphane PIPET, Directeur adjoint en charge du péle Accueil Information
Promotion, et de la réorganisation du péle commercial entreprise 4 la fin du premier semestre, une nouvelle

structuration a été mise en place a l'automne 2013:

» une organisation générale autour de quatre responsables de péle, Mme TENAILLEAU prenant notamment la
responsabilité du Péle Accueil ; un effort est entrepris sur ce pole pour établir un livret d’accueil et des procédures
plus complétes compte-tenu de la multiplicité des missions et outils devant étre utilisés par les conseillers en séjour.

+ un service commercial avec une évolution des deux salariées en poste pour assurer une action de prospection et
de démarchage actif, 'une en charge des groupes, la seconde en charge des séminaires. Cette évolution sest mise en
place suite a I'intervention dans [été d’un formateur qui a accompagné I'Office dans la structuration de son équipe

commerciale.

» le dispositif de primes ou avantages alloués en fonction des recettes commerciales et de partenariats engrangées au-
dela de l'objectif a été reconduit en 2013 ; ce dispositif incitatif permet de motiver les équipes autour d’'un objectif
daccroissement du volume d'affaires généré par 'Office de Tourisme au profit des prestataires touristiques.

» enfin, poursuite du dispositif de formation pour améliorer les connaissances et compétences des personnels, tant
en matiére de dynamique de vente a 'accueil, que d'augmentation du niveau dexpertise.

Répartition du temps de travail par péle et par saison
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Point sur les évolutions principales relatives aux effectifs :

Au ler janvier 2013 : Au 31 décembre 2013
Effectifs cadres 2 1
Agents de maitrise = 4
Employés 7 7
Apprentis 1 0
CAE 1 1
Contrat Emploi d’Avenir 0 2




En 2013 le déploiement territorial et les mouvements de personnels (démission, congés maternité,...) a nécessité le
recours a 5 CDD saisonniers, un contrat aidé (CAE) représentant 31 « équivalent mois » de CDD et un budget net
denviron 50 000 € (aides de I'Etat déduites). En 2013, I'Office de Tourisme a fait le choix de recruter trois jeunes en contrats
Emploi d'Avenir (2 dédiés a Iaccueil, 1 dédié a I'administratif) pour renforcer dans des conditions financiérement

avantageuses, sa capacité daction.

Depuis 2010, I'Office de Tourisme privilégie le recours & des contrats aidés pluriannuels afin de disposer de personnels
formés agissant sur plusieurs saisons touristiques. Les CDD saisonniers sont également reconduits année aprés année

et cumulent au moins trois saisons.

Pour accroitre leurs connaissances et compétences, un module d’intégration d’'une semaine a été testé en 2013 et prévoit
notamment la participation aux formations assurées par le Parc du Marais poitevin.

Rappel :

Créé sous statut I’EPIC, I'Office de Tourisme regroupe au sein de son Comité de direction les représentants de la
collectivité (22 €lus), des représentants des filieres touristiques (15) ainsi que deux personnalités qualifiées. Quatre
autres opérateurs sont associés sans voix délibérative au comité de direction : la Maison du Marais poitevin, lAgence de
Développement Touristique, le Comité Régional du Tourisme et le Parc Interrégional du Marais poitevin.

LOffice de Tourisme a l'obligation, du fait de son statut d’EPIC, de réunir son Comité de Direction au minimum 6 fois
par an.

En 2013, ce comité sest réuni 7 fois afin de se donner les moyens, notamment en fin d’année 2013, de pouvoir assurer
la continuité de ses missions sur le premier semestre 2014 impacté par la fusion —extension de la Communauté
d’Agglomération du Niortais. Le renouvellement des délégués communautaires au ler janvier 2014 et la réinstallation
d'un nouveau Comité suite aux élections municipales de mars 2014 a occasionné une certaine démobilisation en fin
d'année qui a nécessité plusieurs re-convocation de comités en raison d'un quorum insuffisant.

Lensemble des décisions de ce comité est accessible en ligne https://administration.niortmaraispoitevin.com




LOffice de Tourisme a entrepris une démarche de modernisation de ses
actions afin de mieux répondre aux attentes de ses différents publics :

» les touristes, qui attendent des informations pertinentes, a jour et
accessibles 24h/24 via les supports et outils numériques. Pour répondre
a ce besoin, il faut optimiser les ressources mobilisées sur les bureaux
diaccueil au regard de la réalité des flux enregistrés et les orienter vers
l'activation des nouveaux moyens de communication.

« les prestataires touristiques qui escomptent un accroissement de leur
activité soit directement, au travers du role dapporteur d'affaires de
I'Office, soit indirectement, par les outils mis & disposition ou par les
actions de promotion touristique du territoire

« les €lus locaux, qui veulent capitaliser sur lattractivité touristique du
territoire pour renforcer le développement de Iéconomie locale, des
emplois et du cadre de vie.

LOffice de Tourisme poursuit sa mutation pour répondre a ces enjeux
et faire face a lenvironnement économique et institutionnel qui ne
cesse de bouger ; la disparition du CRT, les contraintes budgétaires des
entreprises comme des collectivités et les arbitrages quelles supposent,
témoignent d'un monde « en mouvement » auquel I'Office de Tourisme
doit en permanence sadapter.

2013 sonne l'achévement de la structuration de loffice de tourisme, les
équipes sont stabilisées lorganisation clarifié, les stratégies d’actions
précisées...
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W PLAN D’ACTIONS 2013

Mettre en ceuvre le plan stratégique 2013/2016 « L'Office de Tourisme hors les murs » autour
des orientations du schéma Tourisme de la CAN et des orientations propres 2 I'Office de Tourisme.

3 axes ;

+ Répondre aux besoins et nouveaux comportements de nos visiteurs en poursuivant
I'adaptation de nos actions et outils aux attentes et comportements des touristes

¢ Renforcer notre action commerciale d’apporteur d'affaires et de développement des
congrés et séminaires.

«  Mettre en ceuvre les actions du schémia Tourisme

Des moyen humains et financiers ; pour lo mise en eeuvre de ce programme, "Office de
Tourisme mobilise un budget globail de 900 000 € financé & 60% por les subventions
publiques alloudes par Ja Communaute d’Agglomeration de Niort, le Département des
Deux-5evres et lo Région Poitou-Charentes ainsl que par le produit de lo taxe de séjour
coliectee sur le territoire {20%) et les ressources génerdes por les partenariots et recettes
commercinles progres 4 son action [15%).

Le plon d'octions détailfées suivant représente un investissement d'environ 150 000 €
{persannel saisonnier comgris)

1. REPONDRE AUX BESOINS DE NOS VISITEURS :

Les missions de service public des offices de tourisme connaissent depuis vingt ans une mutation
ininterrompue, en lien avec 'avénement d’internet et de ses constants usages renouvelés. De lieu
unigue et incontournable d’accuell et d'information, les offices de tourisme ne sont plus
aujourd’hui qu'un opérateur parmi d"autres et doivent capitaliser sur leurs forces (connaissance et
proximité du terrain, polyvalence des compétences) pour apporter un service reconnu a leurs
différents publics.

il se doit ainsi ¢

-te bien connaitre sa clientéle et ¢'étre attentsf aux evolutions structurelles qui impactent les modes
d'organisations des vacances de nos concitayens

-de mettre en ceuvre une promotion clblée de son terrtolre et de son offre

-de recevoir, informer et conseiller efficacement les visiteurs
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Cannaitre et observer ;

Il nous faut Btre en mesure de bien cannaitre notre clientéle pour établir des plans d'actions
pertinents et orienter le cas échéant les politiques de développement touristiques #labardes par les
collectivités compétentes.

Pour le propre développement de FOffice de Tourisme, il est nécessaire également de comprendre
Févolution des compartemnents et des attentes de nos différents publics (touriste, prestataires
lotaux) dans un envirennement technologique et sociétal environnant en perpstuel mouvement,

~Accroitre la connaissance de notre clientéle : en lien avec be Pare interrégional du marais poitevin,
I'Office de tourisme réalisera une enquéte clientéle et de fréquentation permettant de vérifier les
provenances et typologies de nos chentiles tant sur Niort gue sur be marais poitevin. En paralléle, en
lien avec I'IUT de Nigrt et en accord avec les réseaux d'hébergeurs, nous analysercns les données
disponibles pour mieux appréhender Mactivité de notre territaire.

-disposer d'outil d'enquéte: I'Office de Tourisme se dotera ainsi d'wn logiciel spécifique lui
permettant ume certdine autonomie pour construre ses enquétes tout au long de ks saison,

-6tude d'image et de notoriété : en paralléle de I'enquéte conduite avec le Parc, une enquéte
d'image et de notonété sera conduite pour comprendre comment potre Lerrtoire st pergy [ oefte
action s'inscrira dans le cadre des réflexions de la CAN sur le projet de Territoire de Fairg urbaine.

Prom ir les spécifici wvaleurs du te rritgire

Participer a des salons thématigues : le salon « Vert Blew Saleil » de Lidge en Février permet de
cibler la clienttle belge francophone ; en alterné avec le safon Tourissima de Lille, cette opératicn
s'accompagne de relations presse et d'un démarchage des professionnels du wnyage. Le salon de
Vagriculture (fin février) sera également une manibre, sous Pégide du département, de prameuwair
motre destination auprés du public francilisn.

Communiquer sur Paris et Lyon : en lign avec le CRT et FADT, la destination Marais Paltevin serg
valgrisge lors d'une campagne d'affichage dams le métro parisien au printemps zinsi qu'aw cours
d'une campagne mix-média {presse-radio internet-arrigre de bus) programmée en mai sur Lywrt,

Editer des supports de communication & diffusion externe : soit prapres a I'Office de Touwrisme, soit
issues de partenanats entre institutlonnels- dispositif Emotion Marais Poitovin-, diverses brochures
et sites internet assurent la promotion de notre territaire. En 2013, e site internet de 'Office de
tourlsme sera tradult en anglais et nows éditerons notre gulde pratguee en Bipagnal,

Diffuser I'identité touristigue du territoire © au travers d'autacoliants, vitraphanies, présentoirs
divers, enveloppes personnalisées, affiches, sous-mams ou autres produits dérwés (magnettes,
marque-pages,..). i faut diffuser largement 'image de I"'Office de Toursme ot maxirmiser Fusage de
ses autils de communication. A ge titre, 'Office de Tourisme accompagnera bes accueils de presse
programmes par FADT et le CRT.
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Becewnir infarmer et conseiller nos visiteurs

Finaliser le dispositif d'information 24/24 implanté sur le territoire | Magné est la dernibre commue 3
voir instaliee wne borne dinformation accessible 24h sur 24. Un dernier équipement PHErT
intervenir en complémant d'en éoran d'information en gare de Niort en fonction des partenariats
possibles avee la SNCF.

Poursuivre I'expérimentation des bornes-relais d'informations dans les sites 3 fortes fréquentation.
Le bureau de Poste de Coulon pourrait permettre un déploiement test de e type de Support
tablette numérigue]

Enrichir le contenu de nos supports de communication : la plus value de 'Office de Tourizme est
aujourd hui d'enrichir le contenu de nos bases de données. L'intégration de vidéos sans, images et
autres valorise notre offre tounstique auprés du public internaute,

Animer la sphére intermet @ les réseaux sociaus depuis prés de 10 ans deviennent les princi paux
vecteurs dinformation-communication notamment en matitre de toursme. UOffice de tourisme
dioit investir ce champ et se dater des ressources nécessaires pour Fanimer,

5 organiser

Adapter notre présence physique sur le territoire : méme si les nowvelles technologies nows
permettent de s'exonérer em partie d'un contact direct, "aceueil et la notion de conseil nécessite
une proximiteé avel les touristes en séjour. Notre présence doit Stre rationnelle, notamment au
regard des flux constatés, et nos amplitudes d'ouvertures doivent correspandre 3 la réalité de fa
fréquentation de notre destination. Modifier la localisation de nos accueils, au regard d'opportuniteés
bocales, sera légitime diss lors que la rouvelle implantation améhiore notre visibilité vis-a-vis du public
touristique. Le déménagement du siege administratif de 'Office de Tourisme devra répondne & un
méme souci de cohiérence au regard des besoins de la structure,

Mettre en réseau et mobiliser les prestataires prives du teesitaire - Faction de FOffice de Tourisme
doit s'inscrire dans une démarche plobale impliguant I'ensemble des intervenants du secteur du
tourigme ; outre wne information régulibre apportde au moyen dune lettre d'informations
mensuelle, des actiens spécifigues seront onganisées pour faciliter 'échange entre les acteurs privés
(visites découvertes du bernitoire, réurmons thitmatiques)

Former le personnel et capitaliser sur les expériences acquises @ 'Office de Tourisme iNaugure arn
2013 un séminaire d'intégration d'une semaine pour les différents salariés saisonaiers qui rejcignent
la structure. Loption privilegiees est clairement la canstruction d'une aquipe formée et dispomible sur
plusieurs $aisans ; & op titre les contrats sidés sur une base pluriansuelle seront recherehés,

Faciliter la médiation conseiller en séjour-touriste - "émergence de nouvesux outils [tabilettes-
smartphones,.) ae s'est pas toujours systématiquement accompagndée d'une connaissance
approfondie de ces outils | fes conseillers en sdjour deviennent aujourd’hui des médiateurs i
doivent faciliter/expliguer |'usage de ces outils & leurs propriétaires. Les tablettes nuUmerigues
censtituent également un appui dans I"dchange entre le conseiller gn sejour et le visiteur,
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Z. COMMERCIALISER ;
« C'est & la fois un indicateur de performance de FOFfice de Tourisme vis-i-vis des prestataires gui
nous font confiance et un axe d'amélioration de notre indépendance financiére en améliorant nos
ressources propres !
L'Difice de Touriseme poursust son action de cormmercialisationsmise on marché au travers
- d'une démarche active de promaotion de notre destination sur le secteur ¢ Affaire »,

«d'um appul a la vente directe auvia nos activites de hliettore
-d’'ume acticn concertes vers la cible des groupes

Promouwair le secteur &ffgire

-sur la cible des séminaires . avec e renfort d'un  personnel en apprentissage , poursuite ot
amplification de la démarche de prospection emgagée depuis 1 an én séleetionnant les Brlreprises
des secteurs du BTP , de Uagroalimentaire et de "automobile sur les départements de Loire
Allantigue, Girorde ot lke et Wilaine. Un fichier qualific de 200 contacts 3 616 constitud ef canstitue la
base de notre action. Une lettre dinformation spécifigue 3 notre offre sera envayée sur cefte base 3
trovis secasions dans lannde.

-sur la cible des comgrés et événements professionnels . ume conwention impliquant les trois
chambres consulaires ot PADT 79 permettra de définic les contowrs de cette action dont Mokjet est de
constituer un fichier qualifide de personnes ressources, qui, par les responsabilités professicnnelles,
syngdicales, corporatistes,... gu'elles assurent, sant en position de proposer {3 candidature de la
destination Miort Marals poitevin powr Porgamisation de rencontres professionnetles. Cette action
s'accpmpagnera de I'édition de deux supparts dedids © le Guide du portedr de projet « Affaire » et
une plaguette de présentation de la destingtion. Une réunion de lancerment avee Pensemble des
personnes ressources identifides ost prévue au printemps.,

une nouvelle politique tarifaire et de commissicnrement  vissaavis des hateliers © 2013 sery
l'occasion de faire éwolusr les maodalités de commissionnement de I OHice de Tourisms notamment
dans le cadee d'éwenements [salens professionnels, rencontres,. ) pour lesquels 1'Office de Taurisme
n'@ssure qu'une prestation limitée de mise en relation sans possibilita d’engagements fermes.

-des Relations Presse wers le secteur professionnel : en ligisan avec les 3cteurs concernss {50 Space,
Chambres consulaires, réseaux d*hébergeurs,.. ], I'CHice ce Tourisme engagera des aclions de
relations prosse afin de migus faire connatee I destinatian,

Faciliter la wente dirggio

-<Comfarter notre fonction d'apportesr d'affaras - les ventes de prastations effectudes dupres doz
55 000 wisiteurs renconzrds en Face-d-face chague sason au sein de nos buregus d'3ccueil, notre
actian de tulletterie assurée dans le cadre de Niort Plage sent autant de chiffres d affaires EEnErss
pour le compte des opérateurs touristiques locaus. Ce valer de laction commercizle de I'Ciffice de
Toursme sera renfercd par Pédition en plus grangd nombre de notre plaguette « billettena ».
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- développer |a billetterie evenamentielle : 'Office de Tourssme assure la vente depuis fin 2012 d'une
partie de la programmation de la salle de spectacle USeelarmeur ; en 2013, Pacquisition du systéme
Digitick permettra de vendre la totalité des spectacles regus localemsent et posttionnera vis-a-vis du
public niortais, FOMice de Towrisme pour espace de vente de places de spectacles. Une action de
sensibilisation des Comités d'entreprises iocaux sera également mise en osuvre.

=scompagner le déploiement d'Gpen System : cette solution techrigue gratuite permet 3 chague
prestataire de bénéficier d'un systeme individuel de réservation-vente en ligne aver une exposition
complémentaire de son offre sir [a totalité des sites internet pilotés par les institutionnels, Ce
systérme financé par I'ADT 79 et le CRT Poitou-Charentes est compatible avec la plapart des logiciels
« metiersy et permat de faire ses « premiéres armes » dans la sphére de la vente en figne. En 2012,
des rransactions pour un peu plus de 62 000 € ant rransite par ce dispositif.

-assurer la promotion des séjours indiviguels @ au travers de partenariats avec des coffrets cadeaux
(DAKOTA} ou aver des opérations de prometion commerciale (lettres d'informations didices ou
animations éditoriales de sites internet thématiques de PADT gu du CRT, envois en nombre avec
Rormactis- ex club avantage CAMIF] au via les sites internet ou les brachures généralistes, POMiee de
Tourisme valorise et commercialise directement différents séjours et circuits.

Commercialisation et Démarchage des groupes

-maintien de P'action eencertée aves 'A0T : dopuis gue la commercialisation des séjours touristigues
il entigrement passde de 'ADT vers les Offices de Tourisme de péle, P'Agence départementale 3
mainteny 500 action de démarchage des groupes fautocaristes clubs of associations) on lason aves
les offices. Ce demarchage £ appuie entre oetobre ot juin sur des envais en nombre, du déma rehage
direct ainsigue sur des participations 3 des rencontres professionnelles @ salan du Yoyages en Car &
Mantes, salon Elucéo 3 Paris (projet)... ; divers produits groupes sent ainsi repris dans les catalagues
d"autocaristes voising |Hervouet Voyel 3 Montaigu, Tourisme et Loisirs 4 Réxd, Pullman d'Aguitaine &
MErighac...). Cette actlon a permis de comtacter fin 20012 3000 clubs et associations, TOO
autocaristes frangais, 45 autres framcophones [Belgigus Suisse ef Luxembourg] et enfin 1250 Comitgs
d'entreprises de pius de 200 salariss.

-démarchage direct de I'Office em local @ 'Oftice de Tourisme particpera en 2013 au salon
professionned Espace CL de Niort gui lui permeitra de contacter la plupart des Comité d'entreprises
locaux. Mous serons également présents lors des rencontres professionnelles des Deux-Savres

organisbes por PADT début avril & Facclameur,

-participation a des « éductours » : I'Cffice de Tourisme interviendra dans I'arganisation

d" « éductours » organisés par e CRT pour des agents de voyages atrangers rotamment fespagnols,
belges....} ; par ailleurs, afin de faire connaitre les nowweaus eguipements et BTSNty mior s,
POfice de Tounsme profitesa dos rencantros professionnelles arganiséos dobut avril pour GIEaniser
un # éductour » de notee territoire {Donjan, Musge, Centre-ville,... ).
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3, METTRE EN CEUVRE LES ACTIONS DU SCHEMA TOURISME

Cutre les actions du schéma liges 3 I"observation ou au développement des outils d'accueil
spécifigues a ses missions, différentes actions thématiques seront conduites par I'Office de Tourisme

powr renforcer "offre et atbractivite do tesritoire ;

Au titre de la valorisation des loisirs nature et plus particulitrement du vélo : en lien avec I"ADT un
impartant programime de prometion de Paxe Miort Gedan  sera laned sur fa pénode 2003/2015 ; ce
programmee valorise fe nouvel itineraire reliant Ia vallée de ia Laire (Saumur) & La Rochelle en passant

par Niork ef e Maram poitevin,

En parallele, mise en place d'une équipe de bénévale « sarvice civigque » chargée de sillanner a valo
te territoire et d'orienter les visiteuss ; cette mission interviendra d'aveil 4 septembre et a pour objet

de laciliter la découverte de notre patrimoine Bati et naturel.

A titre de da valorsation du Pateimoine ; avec Maménagement de Mexposition permanente « Danjoen
e Niget : 1000 ans d'Histodire » dédige 3 Mhistoire do monument et de 13 ville, le coeur de ville,
totalement remanié, a entrepns 2 mise en teurisme, LOMce de Taurisme apportera san conoours
dans |z création de supports et outils assurant une découverte familiale e ludigue de san

patrimoine

-création d'une application intermet dédiée b la découverte du patrimaine architectural local sous la
tarme d'une énigme 2 résoudre tout au long d'un itineraire & suivre. Ce volet s'appusera également
sur | communauté des amateurs de « géocaching », chasse au trésor arganisée autour de
democratisation du GP5 et qui aujourd hui traverse [es frontieres.

<reeafisation dans le cadre & 'un partenariat avec A faculte de La Bochelle d'une vidés dédice 3
FHistoire de la Chamoiserie & Miort ; en 2014 ce sera la batellerie qui sera abardée.

-enrichissement des itinéraires de décowverte déjé congus par 'adjanction d'une bande son
permetTant une découverie autonome ot puides du patrmore mertis,

-réflexion avec la vilke de Niort sur une signalétiqus tounstigue du centre-ville autour de dispasitifs
de decouvsrte du patrimaine architecturat,

Au titre de g thématigue Habitant Ambassadeur et Habitant Consommateur © cet axe spécifique du
schema Touwrisme a pour ambition de mobiliser la population locale et acteurs locaux autour du
phénoméne tounstigee, tant du point de wuee de lg gromoton do notie offre —fonction
d'Ambaszadeur suprés de leur envircnnement - que du point de vue e la consommation

endagine. Gk dispositif prdwant :

-la formation/sensibilisation & la destination de relais locaux : chauffeur de bus ou taxi, personnel
d'accuecit SMCF ou La Poste, personnel daccueil des mairies, pecsanne! des entreprises de
restauration, batelierie, .. | arganisation de presentation en salle et sur e terrain de I'offre niartaise
et du marais paitevin, mise 3 disposition d'un livret idemtifiant les sites 3 ne pas rmanguer et
création d'ume offre o priviigge »
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4a mobilization des nouveaux arrivants sur fa CAN @ visite-découverte du territoire, mise en avant

d'un avaniage » chent »

A'implication des entreprises locales dans la promation de la destination (recours 3 des enveloppes
personnalisées), apération de promotion commune [SEMTAM ¢ Office de Tourisme ciblant le grand
public ou fes abonngés| et |a consommation de prod yits duw terroir locgwx |

Au titre du développement du tourisme familial : au-deld des investissements importants pouvant
étre partés par les collectivités ou acteurs privés, 1'0ffice de Tourisme lance une réflesion autour du
déwveloppemant d'une approche « famille » de notre destinaticn par la création d’un « kit @ offert 2

chague famille en séjour.

L'Dffice accompagrera directement les arimations initiees en 2012 dans le cadie des actians Narure
cibfant les familles en hitellarie de plain-gir sur les it sermaines de éte,
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Bilans fréquentation accueil

Offica de Tourisme Niort Marais poitevin Vallée de la Savre
Statistiques de fréquentation Comparatif saison 2012/2013 /
en nambre de personnes
De janvier & Décembre

TOTAL 2012 |TOIAL 2003 VAriation
M TH75H LYER -15186
Coylon  [25421 27579 8%
Miort 135627 13235 -7%
5t Hilaire [2930 1938 -34%
Irat T 1451 - 7%

Office de Tourisme Niart Marais poitavin - Vallée de |a Sévre Niortaise
Statistiques Courriers/Mails Comparatif saison 2012/2013 /2014

10TAL 2072 (TOLAL 2003 VArIATEOM
Courriers 186 153 -185%
Matls 1197 Ha k] -1./%
Appels
tel 35954 2572 -35%

Statistiques de fréquentation Comparatif saison 2012/2013 en nombre de personnes
Janvier-Février-Mars

|or01/ Josrur |variation Fgg 1[_:3 variatianimars 12 |mars 13 [Variation[iOTAL |TOTAL [variatior
: 2012 |/2013 2012 [2013 2012 12013
\Arcais 4 n 4 fo -100%
‘Caulen ; 732 163 732 (163 |-7B%
Niort |26 237 [-79% 272 |an A% n16 Gag 5% 1121 [1mG fiew
StHilaird : __ i _
frovaL 376 232 |2ex  [e7e  [amc RN 1857 [1479 [-20%
Office de Tourisme Niort Marais poitevin - Vallée de la Sévre Nj ortalse
Statistiques Courrlers/Malls Comparatif saison 2012/2013 /2014

‘\ i |v3/ut |variation ?‘gg ﬂFg‘_f ZULS |Variatiomimars 12 imars 13 |Vonation|TOIAL (TURAL [Variatior
| |f2013 2012 | 2012 2013
;caum:«)ﬂ 18 [ae% 1B 12 -33% |2z 18 -18% |54 48 |-Li%
‘Mnils 95 D |-1Ew 118|109 -2 140 137 1% [as3 [311 [eow
Appels 3 i
61 194 12w | 3% 132 liga 21% I3z PR 2/% s [bar j2rw

AU
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Offies do Towrlsma Niprt Marals peitevin Vollio do | Séves

l Statistigues de friquentation Comparatif saison 2012/2013/en nombre de personnes J
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Grille ouverture accueil

Office de Tourisme "Niort Marais-Poitevin Vallée de |a Sévre Niortaise"

Péle "accueil-information"
Schéma organisationnel d'accuelil territorial 2013-2014

Période Basse saison Moyenne saison Haute saison Moyenne saison Basse saison
P uei
Niort (Bréche) | 201302/01— 10-02 08-04 - 9-06 10-06 — 15-09 16-09 — 20-10 21-10-> 05-01-14
permanence Accueil lun-vend : 10h-18h Accueil lun-sam : 10h-18n30  |Accueil lun-sam : Accueil lun-sam : Accueil lun-sam : 10h/13h-
téléphonique 11-02 - 03-03 + dim- j/f "pont” : 10h-19h 10h-18h30 14h-18h (fermeture 25-12
Accueil lun-vend : 10h-13h:28-04 ; +dim & j/f : et ler-01)
accueil & partir 10h/13h-14h/18h 5,12 et 1905 10h-13h
de 9h30 +sam 10h-13h
04-03 - 7-04
Accueil lun-sam :
10h/13h-14h/18h + dim 31-
et lun ler (Pdques) 10h-13h
2014|Du 6/01 au 13/04 Du14/04 au 8/06 9-06 — 15-09 Du 16/09 au Aprés Vac de La
Accueil du Lun ausam : |Accueil du Lun ausam: [Accueil lun-sam : Vac de Toussaint Toussaint
10h-13h 10h-18h30 10h-19h incluses - 31/12/14
14h-18h +dim &Irs fériés +dim jrs fériés: 10h-13h  |Accueil du Lun au sam : |Accueil lun-sam :
de 10h & 13h 10h-18h30 10h/13h-14h-18h
1/8 & 29/05 (fermeture 25-12 et
ler-01)
Urs fériés : Samedi
ler/11:10h-13h/14h-
18h etjeudi11/11
de 10h a 13h
Fermé les 25/12 & 1/01
WE 16/17 et 23/24-03 8-07—8-09 : 9-09— 6-10: 7-10 - 11-11
et du 30/03 au 28/04 Ts les jours 10h-19h Ts les jours 10h-13h/14h- | Ts les jours 10h-13h/14h-
Ts les jours 18h30 18h30
2013 / 10h-13h/14h-18h00
du 25/04 au 7/07
Ts les jours
10h-13h/14h-18h30
MMP MMP MMP MMP
Ts les jours 6-07>31-08 du 1/09 au 28/09 du 29/09 au11/11
Coulon (Maison Du 29/03 au 18/04 Ts les jours ts les jours ts les jours
Marais 10ha 13H/14h a 18h 10h-13h/14h-19h30 10h-13h/14h-18h30 10h-13h/14h-18h
Poitevin)
Du 19/04 au 5/07
2014 / 10h-13h/14h-18h30
or oT or oT
Du 29/03 au 08/06 du 9/06 au 14/09 Du 15/09 au 28/09 Du 29/09 au 11/11
Ts les jours Ts les jours Ts les jrs tsles jrs
10h-13h/14h-18h00 10h-19h 10h-13h/14h-18h00 10h-13h/14h-18h00
13-04 > 09-06 : 13-07 »18-08: 19-08 —15-09:
Lun-sam 10h-13h/14h-18h Dim-|  Ts les jours 10h-13h/14h-19h  |Lun-sam 10h-13h/ 14h-18h30
if : 14h-18h 10- Dim 14h-18h30
2013 / 06—12-07 : 16-09 —529-09 /
lun-sam 10h-13h/14h-18h30 Lun-sam 10h-13h/14h-18h
dim-jf : 14h-18h30 dim : 14h-18h
Arcais
12-04 — 08-06 : 9-06 -»14/09 : 15-09 —28-09:
Lun-dim & jrs fériés Ts les jours Lun-dim
A 10h-13h/14h-18h00 10h-13h/14h-19h 10h-13h/14h-18h00 /
13-04 / 30-06 1-07 - 01-09: 02-09 —529-09 :
2013 . Du Lundi au dim & Jrs fériés Lun-sam S9h30-12h30/ 14h30- Lun-dim /
9h30-12h30 18h30 9h30-12h30
; Dim/jf : 9h30/12h30
St'""a': b 107 31-08
Faly Lun-sam 9h30-12h30/
2014 / 14h30-18h30 /
Dim/jf : 9h30/12h30
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Compte de gestion et comptes
administratifs

ILAN 2013
ACTIF 2012 2013] |passiF 2012 2013
Imrmgb, incorporelles 12868,53] 14 674,98) [Dutations 1103,06] 1103,06
{ilmmeb. Corporelles 162 535, 147 580 80; |Reserves 3682372 7145107
Report & nouveau 21327,28) 3761492
Reésultat de I'exercice 5091459 4265160
Subvention investissement 102 850,000 85 700,00
TOTAL ACTIF IMMOBILISE 175 404,13 162 255,88 [TOTAL FONDS PROPRES 213 019,05 238 520,65
CreRnnes TRS105)  I4943,34 [foumisseurs 87 ?N,H‘J: 14736,
Dispunibilités 56 3441,8]1 39 aﬁo,sﬁ Aulres Delloy 5636,05 407898
Autres actifs circulants 0,00 | [E mprunt 1,00
TOTAL ACTIF CIRCULANT 90 195,86, 94 294,15) [TOTAL DETTES 32 880,54 1301592
Comptesde regul® 0 [Comptesde pégul® 0,00/ 13,46
TOTAL ACTIF 265 899, 256 5'50,03{1 TOTAlL PASSIF 765 899,99) 256 550,03

:;R-Esult-at d'exécution budgétaire 2013

Ll

|RECETTES

lpré'u'isions budgetaires
Titres &mis
DFPFNSES

\Autorisations Budgetalres
‘Mandats émis

RESUL TAT DF | 'EXERCICE
Excedent
| Déficit

Section d' Investissement

149,492,27
75 443,28

149 492,27
44 817,68

30 625,60

|section de Fonction nement

575 364,92
919 524,67

975 264,92
877173,07

42 651,60

Total des Sections

113 757,15
995 267,95

1 124 757,19
921 950,75

T3 277,20
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|COMPTE ADMINISTRATIF 2013

! Section d'investissement : RECETTES

Chapitre [intitule

Realise 2012 [Prevision 2012 [Realise 2013

‘ 10|Dotations fonds divers ot réscrves 14 057 17 M R27,35 34627.35
! 13{Subvention investissement 0.00 16 146,00
{021 irement de la section investissemeant 57 354.!]?1
040 Opération d'ordie 30 870,82 41 354,000 4081593
041 eralinns patrimoniales 5832 10
001 Solde d'exécutivn section invest 13 578,74
: Sons Total 149 492,27 7544328
' Restes a malise 16 196,00
i TOTAL B4 T38 83 149 492,27 391 589,28
f scction d'Investissemaent : DEPENSES
(Chapitre [intitule Realise 2012 |Prevision 2013 [Realise 2013
i [Immobilisations incorparelles 3144 53 18 500,00 8 671.6Z
b {(rmmobilisations corpoielles 60 937 .81 79 144.92] 189596,0C
16 [Emprunt at deftes 12 30174 |
D40 Opération dordie de banslen 17 150,00 17 150,00 17 150,0C
001 |Solde d'éxécul® de section jnvest 0.00 M 62738 2462735
041 Opsrativns patrimoniales 5 $32,10)
Snns Total 9% 366 18 149 492,27 79 445,03
' Resles a realise 0,00 46 444 55
i TOTAL 949 366,18 149492,27| 125883.58
_1 Secction de fonctlonnement : RECETTES
\Chapitre [intitulé [Realise 2012 |Prévision 2013 [Realise 2013
‘013 wénuation de Charges 14 484 20 41 650,00,  28092,2%
70 wnie de produils 160 049 22 147 500,00 15157542
74 Subventions d'explaitation 525 50000 553 000,00 333 000
75 s produits d'aclivitd annexe 161 171.35 178 000,00 17000702
7 Produits exceptionnels 4318.00 350,00 0,00
042 te part subvention jnvest” 1715000 1?150.00} 17 150,00
' Lous Total BAPRT2 7T 93765000, 91982467
: it funcliovnnement reporte 21327 28 3761492 37G14,927
TOTAL 304 000.05 975 264,92| 957 439,5%

Section de fonctionmement : DEPENSES

‘Chapitre  Jintitulé Réalisé M2 [Prévision 2013 [Heahisé 2013
o1 lC_hajm:s & caraciére géndral 220 579 80 264 046.00] 263 586,65
o2 Charges de personnel 51796381 605 000,00 S/0475,15%
65 {Autres charges de gestlon courante 1216.71 2 500, 1247,3%
6 Charges financiéres 1 126,58 1 500,00 b5, 5
67 harges cxcepuonnclles 0.00 500.00 42,000
023 Dépenses imprévues 0,00 2 000 00 0,10
023 Irement & section Investissement .00 57 364,92 0,000
042 pérations d'ordre de transfert J0 8/0.U2 41 354,00 S0 E1NE
TOTAL 831 767 78 975 261,82, 87T 173,07
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Partenaire de votre Office

FFICE OF TSl

’s Niort - Marars Poitevin

La vallee dr la fevre Wiartalie

Promouvoir ensemble
Niort et le Marais Poitevin

Au plus prés de votre clientéle :

* Une information disponible 24/24h

- une application access:ible sur les éléphones por-
tables

- des bormes mtaractives sur des hieux siratégiques

- un sife internet on progression constante (+34% do-
puis sa mise en ligne, 140 000 visites escomptées en
2012y, ces passeralles avec le gite Emotan Marzs
paitevin &l le blog de 'Agence de Développemet
Tounstque

* Partout sur le territoire

- oes points d'zccueil 3 'année (Niost) 8! saisonmers
(Coulon, Asgass, Saint- Hilaire ‘a Palud)

- Des éorans dynamigues avec difusion de Faffre til-
lettene, evenement.elles, manifestatans. .. en continu
- Des paints infos via des taslettes numeérigues a dis-
position sur lieux a forte fréquentation louristique

* Les outils pour communigquer

- Mos brochures : guide Habergements et guide pra-
hique envoyes a chaque sollicitation

- Notre nouvalle carte Niort Marais poitevin (avec
plans du centre-ville de Niort-Argais-Coulon a1 St-Hi-
latre la Paludg)

- Notre cocument billettane (15 000 ax|

Se faire connaitre...

Pour vendre plus

* Des actions de promotion

- Salons grand public (Liége. ..

- Das actions Ihématques (bilelterie, panenanat ra-
dios...)

* Des actions de soutien a la commazrcialisation

- Open System (comrmearcialisation en | gne de Foffre
Ioisirs et habergements avac une ges:ion des dispo-
nibilites en temps réel), visibles sur le site avec I'on-
gt « Reserver x. Des furmations seront prévues au
COUrs cu dermer tnmastre 2012

Solution cuverte 3 tous et entiérement gratuite !
Renseignez-vous.

- Démarchages groupe et affares

- Billettene

Tout sur I'action de votre office de tourisme
Rubrique : infos prestataires
www.riortmaraispoitevin.com

P 018 FECEDHION o Prefeoturer, v 7 4
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L'Office de Tourisme et moi

Formuie

Bronze

= Diffuseon de vos dephanls

Formule
Argent

Profitor ou site intormet !
Site internet

= Diffusion de vos dé-
pliants tounstigues (un
seul type par struciume)
au sein des différents
bureaux d'scoueil

* Une page internet
dédide (cescription og-
ailée des presiations
offertes: 250 mots, len
avec voire site intemel
{mention obligatoire du
lien actif de r'office de
Tounsme sur votre site),
labels, périodes d'ou-
verture, tarnfs, carte de
géclocaksation (google
maps), 3 photos.

Poasibilité
d'acheter des
encarts publicitaires

Tarifs page 4

Formule

Or

M argder dans
mes reservalions
Site inteinet
» dispombilites

* Diffusion de vos dé-
pliants tounsticues (un
seul type par structure)
au sein des différents bu-
reaux d accueil

* Une page inlermnet dé-
diee (description oé-
taillee de la structure
230 mots, lien avec votre
site intemel (mention
obligatoire du lien actf
de I'Office de Tournsme
sur voire site), labels, pé-
noges d'ouverture, larnfs,
carte de geolccalisation
(googie maps), 8 photos

» Affichage des dispo-
nibiités sur vilrines ex-
térieures des bureaux
d’accued pour kes héber-
geurs, (hebdomadaire
de mars 4 seplembre et
quotidien pour ks héber-
gements a la nuitée (hd-
tels et chambres d'hites)
en éd

Possibitité
d'acheter des
encarts pubfcitaires

Farmule
Platine
Jo vewr éire dans le guide !

Sute internet + dispanilnhites
et insertion bandeay dans ediions

= Diffusion de vos dépliants touristiques (un
seul lype par structure) au Sein des différents bu-
reaux d'accueil

= Visualisahon opimale sur inlernet

- Une page imernet dédide [(descrintion dé-
taillée de la structwe 250 mols, Ben awec votre
site inlemeat (mention obligatoire du Ben actil de
IOffice de Tourisme sur volre sde), labels, pé-
nodes d'ouverture, tanfs, carte de géolocalisa-
tion (googie maps), 15 photos

- Affichage pricritaire de la structure (vis-a-vis
d'un panenaire bronze, argenl ou or)

- Affichage aldatoire on page d'accuell des
offfes par rubrigues © hebemgement collzchi { hé-
bergement chez I'nabitant/ restaurant Jloisic el
COMMECe

- Possabilite pour fes internautes de déposer un avis

= Affichage des disponibilites sur vilrines ex-
iefeuras des bureaux d'accueil pour bes héber-
geurs, (hebdomadaire g8 mars 4 seplembre &l
quobidien pour les hébergements & la nuitée en
&t (hdteds et chambres dhbtes)

* Mise a disposition d'une interface web pour
gestion des disponibilites en femps rdel

* Taux de commissiennemaent réduil sur I'ac-
tion commarciale de 10T (8 au liew de 2%

« Vous Déndficaz auss des dvolidions du sfe
&1 des outils dB commumcation mis en place au
cours de l'arméa.

Possibilité d’acheter des ancarts pubiici-
taires -10% pour tout achal d'un emcart
publicitzire dans fun ou I'sutre de nos guides

Tarifs page 4
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Vous étes partenaire Platine : vous bénéficiez d'une
présentation en format bandeau dans les éditions 2013

Dans le Guide Hébergements (20 000 ex)

(Ouvert aux hitels, charmbres d'hites, meublés de tourisme, hdtellerie de plein air et hdbergements colleslifs)
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Dans le Guide Pratique (35 000 ex)
[Quvert aux restaurants, activilés de loisirs, commerces et services)
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Les Tarifs 2013 :

Hébergements : Formule Argent Formul Formule Platine
Type prestation She-miemes Site-inteenet + disponibdites (8  Sae internet « dispanibililes et
‘ @ nsetion banceay dant édtons

T00E HT sot 1IRB0E TTC
125€ HT sot 14550 € TTE
00 EHT 01 11060 € TTC
125€ HT soft 1B S0ETTE
A0EHT soR4TBAETTC
29 €HT 500 2950 € TTC
ZIGENT

XSEHT

WiEnT

“Le & /8 DiuS 1018 capacitd seva soumys & s fanficatior prncipale

Majoration des tarifs de 20 % pour les prestataires implantés hors territoire CAN et hors Plaine de Courance.
Un tanf dégressil sarg apphgué powr pluskeurs annoncas achetees sur ka base ¢ 'un tast HT &y pIUS eievé Ju mons dieve
(-20% : 2*= annonce, -40% 3™ annance a1 -60% 4* annonce e slus ) pour les structures avant g mems "Rson sonagks

Un exemple :
Propriélare d'une chambre d'hétes (5 ch) et de 2 gites (1 46 pers.) -
Choix de la formule Plating, Cout total : 175+({150-20%)+(80-40%)= 175+120+48=343,00 € HT

Pour étre encore plus visible : Encarts publicitaires /

Ouvert aux formules Argent minimum, sites de visite, entreprises et institutionnels

Majoration des tarifs de 20 % pour les prestataires implantés hors territoire CAN et hors Plaine d=2 Courance.

- Une remise de 10 % Sera aulematiquement appliquée pour les formules platne
~ Une remise de 15% sera appliquée pour une méme ra son sociale sur I'achat de 2 annonces minimum achetées dans I'una ou l'autre

de nos brochures, sur la base de I'annonce la mains chere. (cumulable avec la raduction offerte en formule Platine)

Guide Pratique (format 21*11)

Guide Hébergements (format A5)

. 350 €
PleinePage : ......................1 000 €
2*dacouverture: ... .1600¢€
3*™ da couverture : ............... 1200€

4" decouveityre . . 2DWE
tanity bots tanes 014-1-

“adepage: ... L o s 400 €
i e Rl I
Fleing pages ... o

2% de couverture :

3% de couverture ................. 1 500 €
4" de couverture : ............... 3000 €

[FTELE8 T TP

L e e s
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Pour tous renseignements 05 49 24 88 27 - emay alexandrabodet@niortmaraispoitevin.com
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